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1 - INTRODUGCAO

Ser Finance Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Ser Finance SCD”), detentora do uso da marca
b.Uni, que esta localizada na cidade de Recife, Estado do Pernambuco, na Avenida da Saudade,
254, Santo Amaro, CEP 50100-200, possui o “Canal de Denuncias” devidamente implantado e
disponivel no site do b.Uni.

O presente relatério tem por objetivo cumprir com as exigéncias contidas na Resolu¢gdao CMN n?
4.859/20, art. 392, § 29, onde descreve: “O componente organizacional de que trata o caput deve

elaborar relatdrio semestral, referenciado nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro.”

2 — SOBRE O CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Etica do b.Uni é o meio pelo qual o funcionério, colaborador, cliente, usudrio, parceiro
ou fornecedor podera reportar situagdes que ndo estejam em conformidade com o Cddigo de
Conduta e Integridade do b.Uni, a legislagdo vigente ou as demais politicas e diretrizes da

empresa.

O denunciante podera realizar relato de forma andnima, oferecendo elementos que permitam
a apurac¢do de sua denuncia. O b.Uni garante o anonimato do manifestante e a confidencialidade
das informacgdes apresentadas, mesmo em situagcdes em que o manifestante se identificar, além O
da seguranca que nenhum manifestante de boa-fé, sofrera qualquer tipo de retaliacao, direta ou

indiretamente.

As informagdes registradas sdo recebidas por uma empresa independente, que garante o sigilo O
absoluto das informacgGes prestadas, e o tratamento da denuncia é realizado por areas e

departamentos competentes e sem conflitos de interesses.

Rua Bandeira Paulista,

702, 10° andar,
Para realizar a denuncia, o manifestante podera acessar os seguintes canais: om0z
ibi,
) ) Sdo Paulo-5P
Portal: https://www.canaldeetica.com.br/buni/ CEP 04532-002
. www.buni.digital
Telefone: 0800 300 4734 (de segunda a sexta, das 09h as 17h). 0800 969 6000

E-mail: denuncias@buni.digital
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3 —TIPOS DE INCIDENTES

Abaixo destacamos os tipos de incidentes que podem ser relatados no Canal de Denuncias do

b.Uni.
TIPOS DE DENUNCIAS
Assédio Moral Gestdo por injuria Assédio sexual
Importunagdo sexual Agressao fisica Desvio de comportamento
L Descumprimento de normas Destruicdo ou danos aos
Discriminagao ,e . s
e politicas internas patrimonios da empresa
Favorecimento ou Fraude Pagamento ou recebimento
conflito de interesses improéprio /]
Corruncio Relacionamento intimo Roubo, furto ou K)
pe com subordinacao direta desvio de materiais
Uso ou trafico de Vazamento ou uso indevido Violagdo de leis
substancias proibidas de informacgGes ambientais
Violagdo de leis trabalhistas | Violacdo de normas regulatdrias Outros
4 — TRATAMENTO DAS DENUNCIAS
No 22 semestre de 2023, foram registrados 02 (dois) casos no Canal de Denuncias do b.Uni, O
gerenciado através do sistema da ALIANT no link abaixo:
https://www.canalconfidencial.com.br/casemanagement/#home e conforme demonstrado no
ANEXO I. O

5 — CONCLUSAO

O canal de denuncias é um meio de comunicagdo eficiente disponibilizado pelo b.Uni, tanto para  rue Bandeira Pauiista,
702, 10° andar,
, . o o ~ . . e ~ j. 102,
o publico interno como externo. Sua adequada utilizagio permite a identificagdo precoce de  goiro 1eaim sibi,
S&o Paulo-SP

fragilidades produzindo impactos positivos no desempenho dos processos de gestdo e na FF 04532-002

www.buni.digital

qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo. 0800 969 6000
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Informagdes minimas regulamentares:

| - o nimero de comunicacdes recebidas?
r.: 02 (dois) casos.
Il - a natureza das comunicacdes?
r.. Outros e Fraude
[l - as dreas competentes pelo tratamento da situacdo?
r.: SAC e Ouvidoria
IV- 0 prazo médio de tratamento?
r.: 2 dia util
V- as medidas adotadas pela instituicao?
r.: Estdo descritas abaixo.

e 5584772 - Emanuelle Dantas Guilherme — CPF: 100.397.934-35
Apesar dos principios de governanga do b.Uni ndo considerar a denincia nimero
5584772, dentro das caracteristicas de denuncia, o caso foi tratado diretamente pel
equipe do SAC e internamente pela equipe de Backoffice, uma vez, que a cliente feO
contato em 04/09/2023, solicitando a alteracdo do nimero de celular e efetuamos a
alteracdo no proprio dia 04/09/2023 (apds confirmacdo com a cliente).

Em 05/09/2023, fomos novamente contatados pela cliente, onde solicitou nova
alteracdo do numero e mais uma vez, fizemos a alteragdo na mesma data, conforme
contato/confirmacdo com a cliente e seu acesso foi restabelecido passando acessar
normalmente sua conta, inclusive realizando Pix nesta mesma data.

e 8900567 - Sabrina Gabriele Bezerra Cesario — CPF: 106.844.074-00
Este caso foi tratado internamente pela Ouvidoria, onde a cliente teve sua conta
envolvida em um Incidente ocorrido no dia 07/10/2023 e a conclus3o da tratativa se deu
no dia 09/10/2023 (primeiro dia util seguinte ao Incidente) e aproveitando seu contato O
via Canal de Ouvidoria, esclarecemos a ocorréncia e, assim que os valores foram
ajustados em sua conta, entramos em contato e fizemos a comunicagdo de que sua conta

estava disponivel para movimentacao. O

Recife/PE, 02 de fevereiro de 2024.

Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

conj. 102,

Bairro Itaim Bibi,

& /7 - W S50 Paulo-SP
jﬁ Q ———o CEP 04532-002
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Nathalie Regnier Cortes Joaquim Jose Bezerra Neto
Diretora Juridico e Compliance Diretoria de M&A
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ANEXO |

TELAS SISTEMA ALIANT

éllant s Ola, laldo Azevedo [R(®

# Cockpit € Dashboard

Filtrar por n E B

Data de criagdo incluir sublocalidades Apenas incidentes novos
02/01/2023 =~ 31/01/2024 (
Categoria Tipo do Incidente Localidade
Substatus
@ Todos status @ Todas origens [CRITTTSSY W () Qualquer aging p.. ) Qualquer agingp.. @ Todos impactos © Todos Fluxos dos.

Todos 0s protocolos.

[® Todos status ® Todas origens @ Todos tipos de fi... @ Qualquer aging p... = @ Qualquer aging p.. =~ [ Todos impactos [® Todos Fluxos dos...

Todos os protacolos

0 Selecionados

O Todos
Nao definido Dado protegido Dados insuficientes Nao conclusiva No Procede Fora do escopo Procede Parcialmente
Remagao de dados - .. Procede

Fila de incidentes como tabela (

Incidentes- 2 encontrados, incluindo incidentes nao vélidos para estatisticas

#( % =Novo) Protocolo Criagio Cliente Localidade Impacto Categoria Tipo do Incidente Origem Status
1 h 5584772 04/09/2023 10:52:58  BUNI SAC Fraco Outros Outros site Revisao do cl
2 * BI00567 07/10/2023 17:07:49 BUNI Operagdes Fraco Outros Outros. Site Revisdo do cl
»
USD/EUR ] R - POR 15:00
-0,50% EE Q Pesquisa [ ] Q - _A, a L) G E _ kN ~ P2 RN 01/02/2024 a
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